NHPNG CAU HOI THUONG GAP
SAN PHAM PVI_BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

INSURANCE

1. Bénh Hiém Nghéo bao gém céac bénh gi?
Bénh Hiém Nghéo bao gém bénh Ung thw, Pau tim va D6t quy
2. Theigian chelagi?

La théi gian ma sy kién dwoc bao hiém néu phat sinh trong thdi gian nay thi cac quyén loi bao hiém
c6 lién quan sé khéng dwoc chi trd bao gdbm ca trwdrng hop thei diém phat sinh sw kién dwoc béo hiém
nam trong thdi gian chd nhwng chi phi phat sinh hodc hau qua cta sw kién nay lai kéo dai qua thoi
gian ch¢ theo quy dinh.

3. Theigian séng sot lagi ?

La thoi gian NDBH con sbng sau khi ¢6 chan doan Bénh Hiém Nghéo. Theo chuong trinh bao hiém
nay, th&i gian song sot la 30 ngay (ap dung cho Bénh Hiém Ngheo giai doan sém va giai doan tré).

4. Theigian séng s6t cho Bénh Hiém Ngheéo giai doan s&m va giai doan tré 4p dung thé nao?

Thoi gian song sét dugc ap dung sau thoi gian chd' 4p dung cho quyén loi Bénh Hiém Nghéo gial
doan s&m va giai doan tré (thdi gian chd 1a 90 ngay).

Sau khi vurot qua thoi gian che néu trén, néu NDBH song st thém it nhat 30 ngay niva thi quyén loi
bao hiem Bénh Hiém Ngheo sé dwoc chi tra.

5. San pham PVI Bénh hiém nghéo c¢é dwoc tham dinh so bé khéng?
San pham bao hiém nay khéng &p dung thadm dinh so bé ma la thdm dinh tw déng.
6. Khitham gia bao hiém cho con dwéi 18 tuéi, cha / me c6 phai tham gia kém theo khéng?

Cha / me khong bat budc phai mua kém khi muén mua bao hiém cho con. Tuy nhién, doi véi NDBH
dwdi 18 tudi, cha / me phai la BEn mua bao hiém trong hop dong bao hieém khi mua cho con.

7. Khach hang nam, sinh ngay 15/07/1970, v&i chwong trinh 1 thi phi trén app la 3.345.000
dong, trong khi & bang phi la 3.692.098 dong. Tai sao c6 sw chénh léch nhw vay? Va phi
nao thi dung?

Phi bao hiém chénh I&ch I1a do dwoc gidm gia 15% so véi phi bao hiém trén quy tic bao hiém.
Lwu y: phi bao hiém trén quy tc luén |a phi trwéc gidm gia. Phi ban la phi sau gidm gia.

8. San pham cé cap don theo nhém khéng?

San pham bao hiém nay chwa ap dung cap don theo nhém.

9. Khéach hang c6 thé tham gia déng phi nhiéu nam ngay ttr [an dau tién tham gia khéng?
Khéch hang c6 thé tham gia hop ddng 5 nam hodc 10 ndm ngay tlr ndm dau tién.

10. Néu khach hang mua san pham va dirng tham gia gitba chieng thi phan phi hoan lai dwoc
tinh nhw the nao? C6 kém khoan phi tra thém khi dirng hop dong khdng?

Néu khach hang c6 yéu cau cham dit hgp dong trvdc han thi: hoan tra 80% phi bao hiém theo ty 18
cta khoang thoi gian bao hiém con lai, voi diéu kién dén thoi diém cham dirt bao hiém néu chua co
sw kién bao hiém nao xay ra.

11. D6 v&@i khach hang thuéc nhém nghé nguy hiém nhw: the’ 10 (md), cong nhan xay dwng
(thor ho), ngw dan danh ca,... c6 dwoc tham gia San pham PVI Bénh hiem nghéo khéng?

Khéach hang thudéc nhém nghé nhw néu trén van dwoc tham gia bdo hiém bénh hiém nghéo.
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12. Lam thé nao dé ké khai ngwei thu hwéng trong san pham PVI Bénh hiém nghéo?
Khéng can ké khai nguoi thu hwéng khi tham gia san phdm PVI Bénh hiém nghéo.

> Trong trwéng hop khach hang da chi dinh ngudi thu hwéng quyén loi bao hiém: PVI sé chi tra
cho nguw¢i thu hwédng duwoc chi dinh.

» Trong trwdng hop khach hang chwa chi dinh nguwdi thy hwédng: PVI sé€ chi tra cho ngwoi thu
hwdng hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

13. Néu nhw luc méi tham gia san pham khach hang khong hut thudc, nhwng tham gia 2 dén
3 nam m¢&i bat dau huat thuoc thi khach hang cé can ké khai lai khéng?

Khach hang tham gia bdo hiém théi han 1 nam: can ké khai lai.
Khéach hang tham gia bao hiém thdi han 5 nam / 10 nam: khéng can ké khai lai.

14. Néu trong gia dinh c6 dng/ba da dwoc chan doan mac bénh ung thw, thi & cau héi sé 5
trong bo cau hai tham dinh sé& chon “khéng” hay “c6”? Khach hang cé dwoc tham gia bao
hiem khéng?

Trong trwong hop 6ng/ba trong gia dinh da dwoc chan doan mac Bénh Hiém Nghéo, thi b me phai
chon céu tra 161 “c6”, con c6 thé chon “khdng”.

PVI chi loai trtr thanh vién triec hé trong gia dinh (qha me ho&c anh, chi, em). Do d6, néu NDPBH la
bo/me (con clia 6ng/ba) thi khéng dwoc tham gia, néu NDBH la chau ctia 6ng/ba thi dwgc tham gia.

15. Khach hang cé ngwdi anh bi bénh tim bam sinh mat dwéi 1 tudi thi cé dwoc tham gia
khéng?

Khach hang c6 thé tham gia bao hiém. Tuy nhién, néu khach hang c tr 2 nguoi anh bj bénh tim bam
sinh tré 1én thi khdng thé tham gia bao hiém.

16. Khach hang da tirng hoac dang bi mot trong cac bénh / triéu chirng / tinh trang bénh ly
sau, c0 théa dieu kién tham gia san pham hay khéng?

- Polyp lanh tinh (da sinh thiét va cat bd) va khéng tang sinh tr 2 ndm tré |én > duwoc tham gia.
- Buwdu mé lanh tinh > dwoc tham gia.
- Bénh tiéu dwdng tuyp 2 > duoc tham gia.
- Chém tiéu dwdng > duroc tham gia.
- Bénh séi than va gian niéu quan - dwoc tham gia.
- Bénh viém gan B thé bat hoat > khéng duoc tham gia.
- Bénh huyét &p > khdéng duwoc tham gia.
- Boéng kinh &> khéng duwoc tham gia.
- Tram cdm - khéng duroc tham gia.
- Hau Covid > khéng dwoc tham gia.
- Kh6 nuét do viém hong > khéng duoc tham gia.
17. Khi tai tuc, khach hang c6 can tra |&i lai cac cau héi tham dinh khong?
Khach hang tham gia hop déng th&i han 1 nam: tra 1&i lai cau 2 trong bang cau hai.
Khach hang tham gia hop dé‘)ng thdi han 5 ndm /10 ndm: khéng phai tra 1&i lai cau héi thAm dinh trong
cac nam thuéc thoi han hgp dong.
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18. Trwéng hop téi tuc lién tuc can diéu kién th&i gian séng sot 30 ngay khong?

Truong hop tai tuc lién tuc van 4p dung thoi gian song sot 30 ngay dé thoa diéu kién dwoc nhan quyén

loi bao hiém Bénh hiém nghéo (néu c6 phat sinh).

19. NDBH da mac bénh hiém nghéo cé dwoc mua hodc tai tuc hop déng bao hiém bénh hiém
nghéo hay khéng?

Khong. Néu NDBH da mac bénh hiém nghéo thi sé khong dwoc tham gia chwong trinh bao hiém bénh

hiém ngheo bao gom ca mua méi va / hoac tai tuc.

20. Tham gia chwong trinh bao hiém bénh hiém nghéo nam thir nhéat thi dén nam thir hai (tai
tuc) ti co bi ap dung th&i gian ché& hay khéng?

Khong. Khach hang tham gia chwong trinh bao hiém bénh hiém nghéo va da vwot qua thoi gian che
theo quy dinh thi deén nam tai tuc chwong trinh bao hiém, khach hang sé khdng bi ap dung thoi gian
ch® nhwng v&i dieu kién chwong trinh bao hiém phai dwoc tai tuc lién tuc.

Vi du: Anh A tham gia chwong trinh Bénh Hiém Nghéo tir 01/01/2022 — 31/12/2022.
Tinh hubéng 1: Dén nam 2023, anh A tai tuc lai hop déng hiéu lwc 01/01/2023 — 31/12/2023.
= Anh A khéng bj ap dung thdi gian ché trong hop déng nam 2023.
Tinh hubéng 2: Dén nam 2023, anh A khéng tai tuc hop déng.
Dén nam 2024, anh A tham gia lai chwong trinh Bénh Hiém Nghéo tir 01/01/2024 — 31/12/2024.
= Anh A bj &p dung th&i gian ch® cho hop ddng nam 2024 vi khéng tai tuc lién tuc.
21. Néu khach hang déng phi ding han nhwng thay déi chwong trinh bao hiém (vi du: nam
dau tién khach hang tham gia chwong trinh A, nam sau khach hang tham gia chwong trinh
B) thi c6 dworc tinh [a téi tuc lién tuc khéng?
Trong trwedng hop nay, khach hang sé phai chd lai cho phan tdng thém quyén lgi tai hop dong thi 2.
Vi du: Nam q’éu tién, khach hang mua Chwong trinh bdo hiém 1 — 150 triéu ddng, hiéu lyc tw
01/01/2022 dén 31/12/2022; Ap dung thoi gian chd: 90 ngay cho bénh Ung Thuw, thoi gian song sot 30
ngay.
Pén nam thtr 2, khach hang tai tuc véi chwong trinh bao hiém 2 — 250 triéu dong, hiéu lyc tir
01/01/2023 den 31/12/2023; Ap dung th&i gian ch® 90 ngay cho bénh Ung Thw, théi gian song sét 30
ngay.

Trudng hop 1: Khach hang dwoc chan doan bi ung thu vao ngay 01/02/2023: Khach hang sé duoc
chi trd 150 triéu déng thay vi 250 triéu dong. Ly do la vi khach hang da ché da thei gian che cho hop
ddng dau tién, va phan tang thém 100 triéu déng (& hop ddng nam thir 2) chwa dd théi gian chd nén
khong dwoc chi tra.

Trwong hop 2: Khach hang dugc chan doan bj ung thw vao ngay 01/05/2023: Khach hang sé duoc
chi tra 250 triéu dong vi da chd du thoi gian ché cia hgp dong nam dau tién va hgp dong nam thr 2.

22. San pham giahan hang nam, vay khi khach hang méac ung thw da nhan quyén |¢i giai doan
sé&m thi cé dworc tiép tuc tai tuc khong?

Khéach hang tham gia bao hiém thdi han 1 nam: khéng duoc tai tuc.

Khach hang tham gia bao hiém thoi han 5 nam / 10 nam: van duoc tiép tuc tai tuc cho dén khi hét thoi
han hop dong.
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23. Th&i han yéu cau tra tién bao hiém la bao nhiéu ngay?

Sau khi xay ra sy kién bao hiém, NDBH phai gri thong bao t&i PVI béng van ban, qua email trong
vong 30 ngay ké tip ngay xay ra sy kién bao hiém. Sau d6, NDBH c6 thé thu thap chirng tir va givi yéu
cau tra tién bao hiém téi da trong vong 365 ngay.

24. Trwong hop khadch hang da mua géi Bénh hiém ngheo cua mét sé cong ty phi nhan tho
khac, thi khach hang cé dworc tham gia san pham PVI Bénh hiém nghéo khong? Neu dwoc
tham gia thi khi chi tra nhw the nao?

Trong trwong hop khach hang da tham gia mét chwong trinh bao hiém bénh hiém,nghéo v&i cong ty
khac dong thoi tham gia san pham Bénh hiém ngheo vai PVI thi khi sw kién bao hieém xay ra, PVI van
sé chi tra theo han murc ghi trén hop dong bao hiém da giao két v&i khach hang.

25. Sau khi dwoc chi tra quyén lgi bao hiém Bénh Hiém Nghéo, hop déng bao hiém sé& nhw
the nao?

Sau khi quyén loi Bénh Hiém Nghéo duoc chi tra, hop dong bao hiém s& van tiép tuc dén hét thoi han
bao hiém hoac khi quyén lgi bao hiéem da dwoc chi tra dén han muc toi da.

26. Sau khi NDBH da dwoc boi thwong cho Bénh Hiém Nghéo giai doan sém va sau dé mac
Bénh Hiém Ngheéo giai doan tré thi ¢é dworc boi thweng niva hay khéng?

Vi du:

Anh A tham gia chuong trinh bdo hiém tir 01/01/2022 — 31/12/2022 v6i han mic ti da cho quyén
loi Bénh Hiém Ngheo: 150.000.000 d.

Trong do: Bénh Hiém Nghéo giai doan sém: 37.500.000 g
Bénh Hiém Nghéo giai doan tré: 150.000.000 d.
Ngay 01/5/2022: Anh A bj chdn doén Ung thw giai doan sém.
= Anh A duoc chi trd quyén loi Bénh Ung thw giai doan sém: 37.500.000 d.

Trudng hop 1: Néu trong théi han béo hiém, NDBH méc Bénh Hiém Nghéo giai doan sém va da duoc
bdi thwdng theo han mirc quy dinh trong hop ddng bao hiém. Sau dé, bi chan doan méac Bénh Hiém
Nghéo giai doan tré thi van dwoc bdi thwdng theo han mic quy dinh trong hop déng bao hiém nhung
khéng vwot qua han mirc tdi da quy dinh cho quyén loi bao hiém nay.

Ngay 01/8/2022: Anh bj chadn doén Ung thw giai doan tré.
= Anh duoc chi trg quyén loi Ung thw giai doan tré = 150.000.000 - 37.500.000 = 112.500.000 d.

Tai ca hai giai doan bénh (sém va tré), tng sé tién boi thurong anh A nhén duroc khéng vuot qua
han mdc toi da 150.000.000 4.

Trudng hop 2: Néu trong thei han bao hiém, NDBH mac Bénh Hiém Nghéo giai doan sém va da duoc
bdi thworng theo han mre quy dinh trong hop dong b&o hiém. Sau d6, bi chan doan mac Bénh Hiém
Nghéo giai doan tré nhung thei diém phat sinh nam ngoai théi han bao hiém thi quyén loi bao hiém
lién quan sé& khéng dwoc chi tra tiép tuc.

Ngay 01/01/2023: Anh A bj chédn doén Ung thuw giai doan tré.

= Tai thoi diém chan doan bénh, hop dong bdo hiém cia anh A da cham dit hiéu luc nén anh A
khdng nhén duwoc quyén lgi bao hiém.
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27. Khach hang c6 chan doan ung thw vao ngay 01/9/2022, théng bao va yéu cau boi thwong
ngay 02/9/2022. Vay cdng ty sé thanh toan boi thwéng cho khach muén nhat ngay
16/9/2022 hay phai che& khach hang song 30 ngay la ngay 30/9/2022 m&i chi tra? Trwong
hop tra mudn thi cong ty c6 tra lai tra cham cho khach khéng?

Trong trwdng hop nay, khach hang co chan doan ung thw ngay 01/9/2022 va da vwot qua thoi gian

cho 90 ngay theo quy dinh hop déng thi khach hang phai song sot 30 ngay ké tlr ngay c6 chan doan
bénh dé dwoc chi trd bdi thwérng cho quyén loi ung thu.

PVI co trach nhiém chi tra cho khach hang trong vong 15 ngay lam viéc ké tu nhan du hd so tlr khach
hang va cac dieu kién chi tra (thoi gian cho, thoi gian song sot) da dugc hoan tat. Trong tredng hop
can xac minh ho so, thoi gian giai quyét la 30 ngay lam viéc.

PVI sé khong chi tra 18 trd cham trong trwdng hop hd so bdi thuwong gidi quyét cham hon quy dinh.

28. Trwong hop khach hang tham gia chwong trinh C dwere 7 thang ma dét quy, va twe vong
ngay lap tiec, thi khach hang dworc chi tra nhw the nao? Va chi tra bao nhiéu?

Néu Nguoi duwoc bdo hiém tham gia bao hiém dwoc 7 thang, bi dét quy thudc pham vi bdo hiém, va
tlr vong ngay lap twc thi PVI sé chi trd nhuw sau:

» Quyeén lgi bénh hiém nghéo: da qua thoi gian che 90 ngay nhung chwa qua thoi gian song sét
30 ngay > khdng chi tra quyén lgi bao hiém nay.

> Quyén loi tr vong do bénh hiém nghéo: da qua th&i gian chd 90 ngay = chi trd 25.000.0004d.
= Tbng coéng trwdng hop nay, khach hang nhan dwoc: 25.000.0004.

Cap nhét ngay 23.9.2022 5|Trang



