TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac ldp - Tu do - Hanh phtc

Sé: . 432 /QD-PVIBH Ha Noi, ngay Athing 10 nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh Quy tic, Biéu phi va S6 tién bao hiém, Bang ty 1é tra tién bio hiém
thuong tit, Bang ty 1€ tra tién phiu thuit Bio hiém Con nguwoi két hop

~ TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can ct Luat Doanh nghiép sb 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Cén clr Ludt Kinh doanh Bao hiém sé 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Luét stra
dbi, bd sung mdt sé didu cia Ludt Kinh doanh bao hiém sb 61/2010/QH12 ngdy
24/11/2010;

Can ci Gidy phép thanh ldp va hoat dong cua Téng cong Ly Bao hiém PVI
6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do Bo Tai chinh cép;

Cin ¢t Pidu 1¢ Téng cdng ty Bio hiém PVI ban hdnh kém thco Quyét dinh sb
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 clia Hoi déng Quan tri Cong ty c¢b phin PVI;

Xét d& nghi ciia Giam d6c Ban bao hiém Xe co gigi va Con ngudi,
QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Bao hiém Con ngudi két hop, Biéu
phi va S6 tién bao hiém, Bang ty 1& tra tidn bao hiém throng tat, Bang ty 18 tra
tién phiu thuat Bao hiém Con ngudi két hop.

Pitu 2: Quyét dinh ndy cé hi¢u lue ké tir ngay 01/12/2014. Céac quy dinh trudc day trai
v{ri Quyél dinh nay déu bi bii bo.

Difu 3: Céc Pho Tong giam ddc, K€ todn truéng, Chanh vin phong, Gidm ddc cac Ban,
Tong giam doc / Giam doc cac eong ty bao hiém thanh vién chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noinhdn:

- Nhu Piéu 3;

- CT HPTV (dé bican);
-KSV (dé biét)

- Lwu VT, XCGCN, 2,

PL.OM.1cHT 111
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(Ban hanh kém theo Qnyer dinh 56 .. A34¢ "# JOD- PVIBH ngay. AT thing 10 0P Wi
Téng gidm doc Téng céng ty Bdo hiém PVT) \\"\,\& _

1. NGUYEN TAC CHUNG

Pitu 1: Cac khai niém

1. Quy tic Bao hiém Con _nguoi Két hgp: duge xdy dung trén co s& cic diéu kién,
didu khoan clia cac quy tic Bao hiém Tai nan c4 nhin, Bao hiém Sinh mang ¢ nhén,
Bio hiém Tro cip nim vién va Phau thuét cua Téng cong ty Bao hiém PV1 (sau déy

goi 14 Rao hiém PVI). Cac khai niém duge sir dung trong Quy tac nay duge hiéu theo
diing nghia d4 dugc gial thich trong cie Quy tic ¢6 lién quan.

2. Bénh cé sin: La nhimg bénh c6 tr trude ngdy bt dhu tham gia bao hiém va 12 bénh
ma Ngudi duge bao hiem:
- daphai didu i trong vong 3 nim trude ngay bat dau bao hiém, hodc ‘
- ¢b triéu chimg vé mit y khoa, di ton tai va cd nguon gdc tir tnrde khi Hop ddng / ,

bio hiém cé hiéu Tue, bit ké 1a Nguoi duge bao hidm dd dwoe didu tri hay duge W lr ’
van kham trude d6 hay chura.

3. Bénh dic bigt: La cic bénh ung thir va u budu céc loai, huyét ap, tim mach, loét da N
day, viém da khdp min tinh, loet rudt, viém gan cac logi, viém mang trong da con, tr,
soi cac loai trong hé théng tiét nidu va duong mat, duc nhin mét, viém xoang, tidu
dudmeg, hen phé quan, Parkinson, viém than, bénh lién quan dén hé thong tai, tao mau
nhu loc mau, thay mau.

4, Bénh, Di tat bham sinh: 1.2 su phét trién khéng binh thudng cia mdt bg phin hodc
clu trac vé mit hinh dang, ciu tao hodc vi tri ngay tir khi hinh thanh trong & cung.

5. Tai tuc lién tue: La ngay bit ddu hidu lyc bao hidm ciia Hop ddng bao hiény/ Gidy
chimg nhén bao hidm méi vao ngay sau ngay hét han bio hiém cGa Hop ddng bio
hiém/ Gidy chimg nhan béo hiém va ¢6 muc trich nhiém bdo hiém bing hoic thip
hon murc trach nhiém bao hiém ma Don vi tham gia/ Cha hop ddng/ Ngudi duge bo
hiém &3 tham gia tnrée d6 tai Bao hiém PVI.

6. Sir kién bio hiém: La s kién khdch quan duge quy dinh trong myc Pham vi bao
hiém ctia Quy téc bio hiém niy ma khi sy kién @5 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy hudng (ngudi thira ké hop
phap hodic ngudi duyce uy quyén hop phép).

Didu 2: P6i twong bao hiém

2.1. Déi tugng bio hiém: MDI cdng didn Viét Nam va ngucl nudc ngoai sinh b()ng hop
phap tai Vigt Nam tir 1 tudi (12 thdng wdi) den 65 tudi. Nhimg ngudi da tham gia béo
hiém lién tuc lai Bao hiém PVI tir nam 60 wdi sé duge kéo dat dén nim 70 tudi.
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2.2.

Déi twong khong dwge bio hiém:

— Nhimng nguoi bi bénh tim thin, phong, ung thu.

—  Nhimng ngudi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% trdr 1én.
— Nhimg ngudi dang trong thoi gian di &u tri bénh tat, thuong tat.

Piéu 3: Pham vi dia Iy dwege bio hiém

Bio hiém theo Quy tic niy chi ¢6 hifu luc trong pham vi lanh thd Viét Nam.

Diédu 4: Bao hiém khic

Ngrei durge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay vﬁq dugc tham gia va hurdng quyén
lgi cia céac loai hinh bao hiém khac néu ky cac Hop dong bao hiem doc 1dp v&i nhau.

Pidu 5: Lya chon diéu kién bio hiém

5.1

5.2.

Ngudsi tham gia bao hiém co thé tham gia hai hoje ba Diéu kién bio hiém quy dinh
tai Phin 1T dudi ddy (it nhat phai tham gia d6ng thoi hai diéu kién bao hiém).

Néu mot ngudi duge bao hidm trén co s Quy thc bao hiém ndy ddng thiri theo nhiéu
Gidy chimg nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém khéc nhau ma tdng cac S4 tién
bao hiém cua timg Didu kién bao hiém vugt qua $6 tién bao hiém quy dinh cho Diéu
kién bao hidm dd tai "Biéu phi va S tién bao hiém" 4p dung cho Quy tic bao hiém

nay, thi Bso hiém PVT chi chju trach nhiém thanh loén theo Sa tien bao hiém toi da
quy dinh cho timg Diéu kién bao hi¢m.

11. CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Piéu 6: Didu kién bio hiém A

6.1.

6.2.

6.3.

Pham vi bdo hiém: Ngudi dugc bao hiém b chét do ém dau, bénh tat trlr nhimg
trudme hop bi loai trir & Phan 11T dudi diy.

Hiéu Iye bao hiém: Bio hiém c6 higu lyc sau thoi gian ché dudi day ké tir ngay bit
du thir han bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhén béo hiém:

~ 30 ngay dbi véi trrdmg hop 5m dau, bénh thdng thudng.

— 12 thang déi véi bénh diic biét va bénh c6 sin.

~  Cac hop ddng bao hiém tai tuc lién tue mic nhién ¢6 higu lyc ngay sau khi ngudi
tham gia bao hiém dong phi bao hiém cho ky tiép theo trir khi ¢6 thoda thuén khac
va duge Bao hiém PVI dong y biang van ban.

Quyén lyi ciia ngwdi drge bio hiém:

Trudmg hgp Ngudi duge bio hiém bj chét thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PV tra

toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hep déng / Gidly chimg nhan bdo hiém.

Ppieun 7: Diéu kién bio hiem B

7.5

7.2.

13.

Pham vi bio hiém: Trudmg hop Ngudi duge béo hiém bi chét hodc thuong tit thin
thé do tai nan, trir nhitng trudng hop loai trir quy dinh & Phan 1T duoi diy.

Higu lyc bio hiém: Béo hiém 6 higu lyc ké tir ngay bit d¢iu thisi han bio hiém ghi
trén Hop déng / Gidy chirng nhén bao hiém.

Quyén lyi ciia Ngudi dwge bao hiém:
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— Trudng hgp Ngudi dugce béo hiém bi chét thuge pham vi bdo hiém, Bao hiém PVI chi

tra todn bd so tién bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém.

Trudmg hop Ngum duyc bao hlcm bi thuong tat than thé do tai nan thugc pham vi bao
hiém, Bao hiém PVI chi tra tién bdo hiém theo "Bang ty 1¢ tra tién bao hitm thuong
tat" cia Bao hidém PVI dugc ban hanh kém theo Quy tic nay, trén co s& Quyét dinh s0
05/TC-BH ngay 02/01/1993 ctia B Tai chinh vé viéc ban hanh Béang ty 1€ tra tién bao
hiém thuong tal.

Trudng hop ngudi duge bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém, trong vong 01
nim ké tir ngay xay ra tai nan Ngudi durge bao hiém bj chét do hiu qua cia tai nan 8o,
Baao hiém PVI s& chi trd phan chénh 1¢ch gifra S4 tién bao hiém ghi trong Hop ddng /
Gidy chimg nhén bao hiém véi 56 tién @4 chi tra trude do.

Diéu 8: Pidu kién bao hiém C

3.1.

8.2.

8.3.

Pham vi bao hiém: Trudong hop & 6m dau, béph tat, thai san phai ndm vién hodc phiu
thuat, trir nhimg tredng hop loai trir quy dinh & Phan IIT dudi day.

Hiéu e bio hiém: Bao hiém ¢ higu lyc sau thoi pian chey dudi day ké (ir ngay bt
dAu thoi han bao hiém ghi trén 1gp ddng / Gidy chimg nhan bao hiém:

— 30 ngay C{m véi trudng hop ém dau, bénh tat thong thudng (khéng dp dung a6
v&i hop dong ¢ tir 50 thanh vién trd 1én).

— 90 ngay dbi v6i trudmg hop: didu tri bién ching thai sén, sdy thai, nao thai theo
chi dinh cta bac s, va 270 ngdy d8i véi truomg hop sinh dé (khéng &p dung doi
vdi hop dbng bao hidm cé tir 100 thanh vién trds 1én. Voi cac hop ddng bao hiém
nay, néu Ngudi duge bao hidm phai diéu tri thai san trude 90 ngay hodc sinh dé
trude 270 ngay, s tién duge chi tra s& tinh theo ty 1€ gifta s& ngay ké tir ngay bat
dAu hiéu Iyc bao hiém dén ngay rai ro dirge bao hiém xiy ra voi 90 ngay hoac 270
ngay).

~ 12 thang ddi véi bénh dac biét va bénh 6 sin (khong dp dung v6i hop dong bao
hiém ¢6 tir 100 thanh vién trd 18n).

— Cée hop ddng bao hidm téi tuc lién tuc mic nhién c6 hidu luc ngay tai ngay bat
d&u ctia hiu lue bao hiém ghi trén Hop dong bao hidm va dong phi bao hiém day
diy, trir khi c6 thoa thuén khéc véi Béo hiém PV bang viin ban.

Quyén lgi ciia ngudi tham gia bao hiém:

—  Trudmg hgp Nguoi duge bao hi¢m phai nim vién thuée pham vi bdo hlem Bao
hiém PVI chi tra trg cdp cho Ngudi duge bao hidm trong thoi gian nim diéu trj
nhur sau:

* 10 ngay din : Chi tra 0,5% S tién bao hiém/ngay
» 20 ngaytiéptheo  : Chi trd 0,3% $4 tién bao hicm/ngay .
» 30 ngay tiép theo  : Chi trd 0,2% S4 tién bao hiém/ngay

84 ngay tra trg cap nim vién trong nim duge tinh lién tuc khéng phu thude vao 56
lin n3m vién va toi da khong qua 60 ngay/nim bao hiém.

— Trudng hop nam diéu tri tai Bénh vién dong y hodc Khoa didu tri dong y, Bao
hiém PVI chi tra trg cip mdi ngay nim didu tri 0,2% s6 tién bao hiém va khong
vugt qua 150 ngay/nim bao hidm.
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— Trudng hep tham gia bao hiém ngdn hen (dudi 01 nim), s6 ngdy chi trd bao
hiém trong tng véi cdc mic chi tra bao hiém trén s& duge tinh theo t¥ 18 giita 50
thang tham gia bao hiém va 12 thang.

—  Trudng hep Ngudi duge bao hiém phai phau thuét thude pham vi bao hiém, Bio
hiém PVI tra tién trg cip theo "Bang ty 12 tra tién phiu thudl" coa Bao hiém PVI
drge ban hanh kém theo Quy tic nay.

MI. KHONG THUQC PHAM VI BAO HIEM

Didu 9: Nhimg diém loai trir ap dung cho ca ba Diéu kién bao hiém

9.1.

9.2.

9.3.

94.
9.5.

Hanh dong cé v ctia Ngudi duge bao hiém hoge ngudi thira ké hop phép.

Ngudi duge bao hiém tir 14 tudi trd 1én vi pham phép ludt hinh sy, ndi quy, quy dinh
cia chinh quyén dia phuong hode cac to chirc xa hoéi, vi pham 1udt 1¢ an toan giao
théng khi tham gia diéu khién phuong tién giao thong.

Neudi duge bao hiém sir dung rugu, bia, ma tuy hojc cic chét kich thich tuong tu
khac.

Pdng dit, ndi Iira, nhiém phéng xa.
Chién tranh, ndi chién, dinh cong.

Didu 10: Nhitng diém loai trir chi ap dung cho Didu kign bio hiém C

10.1.

10.2.
10.3.
10.4,
10.5.

10.6.

10.7.

Nguti duge bio hlem nim vién didu tri cac bénh suy nhugce thén kinh, suy nhuge co
thé, thodi hoa ¢t séng, gai ddi cit sbng, hodc didu tri tai cac vién diéu dudng, an
dudmg.

NAm vién d& kidm tra sie khoé hodic kham gidam dinh y khoa ma khéng lién quan dén
viéc diéu tri bénh tat.

Didu trj hoic phiu thuit cac bénh bim sinh, nhirng thwong tit va chi dinh phau thudt
¢ tir trirde ngay bat dau bao hiém.

Pidu tri hodic phiu thuat theo yéu cu ciia ngudi duge bao hiém va khéng lién quan
dén viéc didu tri va phau thut théng thudng do nganh y t& quy dinh.

Tao hinh thim my, chinh hinh, phuc hdi chirc ning, lam chan, tay gia, mét gia, ring
gia.

Ké hoach ho4 g1a dinh (sir dung céc bién phap y khoa nhim kiém sodt sinh san), didu
tri v sinh, diéu tri bat luc, rdi loan/suy giam chirc nang sinh duc, thu tinh nhén tao,
litu phdp thay dbi hodc mén, thay ddi gidi tinh hay bat o hiu qua hofc bién chimg
nio cia cac didu trj trén.

Ngudi duge bao hiém méc cic bénh giang mai, 13u, nhiém vi rat H1V, sét rét, lao va
hénh nghé nghiép.

1V. HOP PONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM VA SO TIEN BAQ HIEM

Pidu 11: Hop ding bao hiém

Tap thé, c4 nhan ¢o yéu cdu tham gia bao hiém cAn gii cho Béao hiém PVI Gidy yéu
céu bao hiém (theo mau cia Bao hiém PVI) dwoc ké khai diy di. Bio hiém PVI sé ky
Hop ddng bao hiém vaéi dai dién hop phép cia tép thé d6 kém theo danh sich cac
thanh vién duge bao hidm hodc Gidy chimg nhin bao hiém cho timg thanh vién. Gidy
yéu ciu bdo hiém 12 mét phin khong tich roi cia Hop ddng bao hiém,
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Pidu 12: Phi bio hiém va Sé tidn bio hitm

Sa tién bao hidm ducc thoa thuin va xédc dinh trén co s¢ Gidy yéu cAu bao hiém cho
Negudi duge bao hiém va chép thuan cia Bao hiém PV

4 tidn bao hidm cta Piéu k1¢n bao hiém A va B 1a sb tién 81 da Bao hiém PVI ¢o thé
tra cho Ngudi duge bao hlem trong mdt su kién bao hiém. $6 tién bdo hidm ctia Didu

kién bao hiém C 14 s6 tién t6i da Bao hiém PVI co thé tra cho Ngudi duge bao hiém
trong mot nam bao hiém déi véi timg trudmg hop ndm vién hodc phau thuft.

Phi bao hlem 12 sb tién ma  Ngudi duge bao hiém phai tra cho céc quyén lgi bao hiém
duye cung cép theo Hop dbng / Gidly chimg nhén bio hiém.

$é tién bao hiém va Phi bao hiém dugc ghi trén Hop ddng/Giby chimg nhin bao
hiém.

Didu 13: Hiiy b Hop ddong bio hiém

Trudng hop mét trong hai bén d2 nghi huy bo hop dong bao hiém, bén yéu cau huy
bé phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trude it nhit 30 ngay ké tir ngay dinh
huy bo. Néu hop dong bao hiém duge hai bén thoa thudn huy bo, Bao hiém PVI s&
hoan tra 80% phi bao hiém clia thoi gian con lai, vdi diéu kién dén thoi diém do hgp
dbng bao hiém nay chua ¢6 sy kién bao hiém xdy ra. Truong hop Bao hiém PVI dé
nghj hiy bo hop ddng bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém cua
théi gian con lai.

V. TRACH NHIEM CUA NGUOI DPUQC BAO HIEM

Pidu 14: Trach nhiém caa Nguéi dwge bio hiém

Ké khai trung thyc, diy du cac khoan muc quy dinh trén Gidy yéu ciu bao hidm ciia
Bao hidm PVI va nop phi bao hiém theo ding quy dinh tai Hop déng/Gidy chimg
nhén bao hiém.

Khi xay ra rii ro duge bao hiém, Neudi duge bao hiém hodc thin nhan ciia ho phai ap
dung cdc bién phdp cén thiét va ¢é thé thuc hién duge dé ciru chita nan nhén.

Trung thye trong vi¢e khai bao va cung chp cée chimg tir chinh xéc vé rii ro duge bao
hiém.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Ditu 15: Hd so yéu ciu bbi thirong

Khi yéu cAu tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai di¢n cua Ngudi
duge bao hiém hoiic ngudi thira ké hop phap ¢an ndp cho Bao hiém PVI céc chimg tir
sau ddy trong vong 30 ngay ké tr ngay Ngudi duge bao hiém diéu tri khéi, ra vién
hoiic chét (nhung khong qua 01 nim ké tir ngay Xay ra rii ro duge bao hlém)

1. Gidy yéu ciu tra tién bao hiém (theo mau ctia Bdo hiém PVI).

2. Bién ban tai nan c¢6 x4c nhin cua co quan/chinh qujyen dia phuong hodic Cong an
noi Nguoi duge bao hiém bj tai nan va ban sao gidy to xe gém: glay phép 14i xe,
gidy dang ky xe, gidy ding kiém xc 6 16 (trudmg hop bi tai nan xe may ho#c 6 t6).

3. Bén gdc hoic ban sao ¢ xdc nhin cia cin bd Bao hiém PVI cac chimg tir y te
didu tri: Gidy ra vién, phidu didu tri (trudmg hop didu tri ndi tru) phleu mé
(tx:r&mg hop phn thuidt) va cac hoa don, cdc climg tir lién quan één viée diéu tri
(néu cd).
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4. Gify chitg tir va gidy xac nhin quyén thira ké hop phép (trutmg hop Ngudi duge
bao hidm chét).

Pidu 16: Chi tri tién bio hiém
$6 tién chi trd bao hiém s& duge Bao hiém PVI chi tra cho Ngwdi duge bio hiém hoic
ngudi thira k& hop phéap hofc ngudi duge uy quyen hgp phap.

Di¢u 17: Ché tai bdi thudng
Trimg hop Ngudi duge bao hiém ho3c ngudi duge uy quyén hoiic ngudi thira ké hop
phép khong trung thye trong vige thue hién céc quy dinh trong quy tic bao hiém nay,

Bao hiém PVI ¢6 quyén 1 chéi mot phan hodc toan b sb tién chi tra bao hiém tuy
theo mizc 46 vi pham.

Piéu 18: Théi han gidi quyét chi tra tién bao hiém

Bao hiém PVI ¢é trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién chi tra béo hiém
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhén duge day du hé so hop I¢. Trirdng hop hé so phai
xdc minh b sung hd so, thanh todn tién chi trd bao hiém khéng qué 30 ngay ké tir
ngay nhin duge diy di hd so hop 1é.

Ditu 19: Thoi han khiéu nai

Thoi han khiéu nai Bao hiém PVI vé vige giai quyét tr tién bao hiém 13 06 théng ké
tir ngay nhén duge thdng bio két qua piai quyét cia Béo hiém PVI. Qua thoi han trén
moi khitu nai déu khong cé gié tri.

VIL GIAI QUYET TRANH CIIAP

Ditu 20: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chp ¢4 lién quan dén hop dfmg bao hiém, s& duge gidi quyét rén co s& ) \ “)

thuong lugng. Neu cic Bén khéng giai quyet duge bing thucmg lirong, thi mjt rong 3 ST
hai bén ¢é quyén dua tranh chép ra gii quyét tai Toa an ¢4 thdm quyén tai Viét Nam. _"fM
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